Die Zertifizierung als externe Beurteilung
Dr. Hans-Jurgen Richter, TUV Rheinland Cert GmbH

Management- und Zertifizierungssystem
fur Verbande

Dr.Hans-Jirgen Richter

#N s
Yy A TOVRheinland®
&-—a__ﬁj Genau. Richtig.
Seite 1
Fachveranstaltung am 28. Oktober [P ) "::}O
Qualitatsmanagement-Tag fur Verbénde Berangskanzil  mind frul(s o P

Die Zertifizierung als externe Beurteilung
Dr. Hans-Jurgen Richter, TUV Rheinland Cert GmbH

Wachstum braucht Erfolg
. und Vertrauen

TUV Rheinland 2007

Umsatz (Mio EUR) 981

Oper. Gesellschaften 114

Unternehmensbereiche 6

Industrie Service
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Katalog der Zertifizierungsanforderungen
... Erfahrungen des TUV Rheinland und der DGVM

Strategische Geschiftsablaufe und Fithrungsprozesse

Verbandsgrundsatze Ziele & Erfolgsbewertung Bereitstellen von Ressourcen
« Organisatarische Verpflichtungen «Verbandsziele + Finanzressourcen
« Interne Kommunikation « Erfolgsbewertung s Infrastruktur und Arbeitsmittel
Personalmanagement | ‘ Mitgliedermanagement
Die Prozesse des Geschiftsbetriebs
Geschaftsablaufe zur Erfillung Geschaftsablaufe fiir Dienstleistungen
des Verbandszwecks, wie des wirtschaftlichen Geschiftsbhetriebs
« Agieren in der Gffentlichkeit = Erfahrungs-finformations-
(Medienarheit) austausch und vermitteln van » Entwickeln von Individualdienstleistung en
+ Bearbeiten van Anfragen aus Wissen + Erbringen von Dienstleistungen
Politik & Medien « Lohbyarb eit
Selbst- Beschaffung von Umgang mit Reklamationen Interne Einsatzfhigkeit
bewertung Waren & und Riickmeldungen von Bericht- verwendeter
Dienstleistungen Mitgliedern/Kunden erstattung Ressourcen
Unterstitzende Geschaftsablaufe
“c.m'ﬂqﬂ’ y - L)
SAY A TUVRheinland
%J 3 | QM-Tagfirverbande | Berlin28.10.2008 | Dr. Hans-Jurgen Richter Genau. Richtig.
Seite 3
Fachveranstaltung am 28. Oktober Weilenstein . B )
Qualitatsmanagement-Tag fur Verbande o mind fruifs el

‘ertifizierung als externe Beurteilung

s-Jurgen Richter, TUV Rheinland Cert GmbH

Erfolgreiches Auditieren
Best practice als Ziel
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Innovatives Auditieren
... ZU lhrem Nutzen

... das heil’t andere Fragen stellen:

» Wosoall Ihr Verband in 5 Jahren stehen ?

» Wie werden Sie in der Offentlichkeit wahrgenommen ?
¥ Wie treu sind lhre Mitglieder ?
» Wie verlalilich ist die Kemmunikation mit lhren Partnern ?
* Wie setzen Sie sich mit den Risiken in Ihrem Umfeld auseinander ?
» Wie nutzen Sie das Innovationspotential des Verbandes 7
¥ Wer sind |hre Benchmark-Partner ?
» Woist der Engpass in |hrer Organisation ?
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TOV Rheinland
Genau. Richtig

Kontakt TUV Rheinland Cert GmbH Dr.Hans-Jirgen Richter
Am Grauen Stein Tel. 0221-806-2795
51105 KaéIn hans-juergen.richter@cde.tuv.com
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