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Prozess — Landschaft

Fiihrungsprozesse : Strategie festlegen und umsetzen

Prozessiibersicht Deutscher Steuerberaterverband e.V.
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Balanced Scorecard — Die Perspektiven

Finanzperspektive
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BSC — Beispiel (1)

Kundenperspektive (Mitgliedsverbadnde)

Kommunikation mit dem | Bis zur Mitgliederversammiung an Vorstands-Sitzungen
MV verbessern 2009 an drei Sitzungen der MV teilnehmen
teilgenommen haben

Bessere GF-Sitzungen | Durchschnittswert der Befragung | Sitzungen nach anderem

um 20% verbessern nach 2 Schema durchfiihren
Sitzungen
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BSC — Beispiel (2)

Neues bis Juni 2009 Medium 3 mal siehe Projektliste
Kommunikations- eingesetzt haben
medium einfihren
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BSC — Beispiel (3)

MA-Zufriedenheit Steigerung in einem Jahr um MA-Befragungen
steigern 10% durchfiihren
(Details siehe Projektliste)
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BSC — Beispiel (4)

Finanzperspektive

Kooperationspartner 5% Erléssteigerung bis Ende siehe Projektliste
XAG: 2009 (Basis: Durchschnitt der
Erléssteigerung letzten drei Jahre)
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